Regulamin

Niniejszy dokument okre$la zasady sprzedazy prowadzonej za posrednictwem strony
internetowej www.delfinteam.pl, zwanej dalej ,,Strong”.
Dane kontaktowe Strony to:

1) adres: os. 2 Putku Lotniczego 46/55, 31-870 Krakow,

2) numer telefonu: 501 192 457 lub 501 192 458,

3) e-mail: biuro@delfinteam.pl
Strona jest prowadzona przez Karoling Cabe prowadzaca dziatalno$¢ pod firmg Karolina
Caba delfinteam.pl w Krakowie przy os. 2 Pulku Lotniczego 46/55, 31-870 Krakow, wpisana
do CEIDG, posiadajagca numer NIP: 6751343169, REGON: 120605842.

[Definicje]
§1

1. Terminy uzyte w regulaminie oznaczaj3:

1) Regulamin — niniejszy regulamin.

2) Sprzedawca — oznacza Karoling Cabe prowadzaca dziatalno$¢ pod firmg Karolina
Caba delfinteam.pl w Krakowie przy os. 2 Pulku Lotniczego 46/55, 31-870 Krakow,
wpisana do CEIDG, posiadajagca numer NIP: 6751343169, REGON: 120605842,
bedaca wlascicielem Strony.

3) Strona — oznacza stron¢ internetowag dzialajaca pod domeng delfinteam.pl, za
posrednictwem ktorej Sprzedawca prowadzi sprzedaz internetow3.

4) Sklep — zakladka na Stronie, na ktorej prowadzona jest sprzedaz produktow
zwigzanych z plywaniem innych niz Kursy.

5) Towary — produkty dostepne na Stronie w zakladce ,,Sklep”

6) Kurs — zajecia nauki ptywania prowadzone przez Sprzedawcg.

7) Klient — osoba fizyczna, ktora korzysta ze Strony i ktora dokonuje zakupu Kurséw lub
Towaréow za posrednictwem Strony na zasadach okreslonych w niniejszym
regulaminie.

8) Umowa — oznacza umowg zawartg na odlegto$¢ pomiedzy Klientem a Sprzedawca, na
warunkach okreslonych w Regulaminie, dotyczaca ustug lub towarow oferowanych na
Stronie.

9) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

[Warunki korzystania ze Strony|

§2

W celu korzystania ze Strony Klient musi mie¢ dostgp do urzadzenia podtaczonego do sieci
Internet, zainstalowang 1 zaktualizowang wersje przegladarki internetowej Microsoft Edge,
Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari z wlaczong obstuga
JavaScript 1 Cookies oraz aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).
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[Dokonywanie zakupéw Kurséw lub Towarow]

§3

Informacje zawarte na Stronie nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
a jedynie zaproszenie Klientow do sktadania ofert zawarcia Umowy.

Zamowienia na Stronie mozna sktada¢ 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Klient sktada zamowienie poprzez wybranie interesujgcego go Kursu lub Towaru.

Na podstronie dotyczacej Kursow wskazana jest gruba wiekowa, miejsce 1 godzina zajgc
oraz czas trwania kazdego z Kursow.

Po dokonaniu wyboru Kursu, Klient przechodzi do podstrony dotyczacej swojego
zamoOwienia, na ktorej wskazany jest wybrany przez niego Kurs i faczna kwota do zaptaty
oraz na ktorej zobowigzany jest on wypeti¢ formularz, w ktérym podaje nastepujace
dane: imi¢ i nazwisko kursanta, jego wiek, imi¢ i nazwisko rodzica, jego mail oraz numer
telefonu. Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do zlozenia
zamowienia 1 wykonania Umowy. Szczegdotowe informacje dotyczace zasad
przetwarzania danych osobowych dostgpne sa w Polityce prywatnosci. Sktadajacy
zamoOwienie ma rowniez mozliwo$¢ dodania uwag do swojego zamdwienia, w polu
specjalnie do tego wyznaczonym. Dodanie uwag jest opcjonalne.

Klient sktada zamoéwienie w Sklepie wybierajac ilo§¢ zamawianego Towaru oraz rozmiar
lub kolor.

Po kliknigciu przycisku ,,Kupuje teraz” Klient ma mozliwo$¢ weryfikacji wybranych
Towaréw, w tym ich ewentualnego usuni¢cia, dokonania zmiany rozmiary lub koloru,
zapoznania si¢ z catkowita ceng zamowienia oraz dodania kodow rabatowych, jak
réwniez wpisanie danych niezbednych do realizacji zamowienia.

Klient sktada zaméwienie klikajac przycisk ,,Kupuje 1 ptace”.

Przed ztozeniem zamowienia Klient potwierdza — poprzez zaznaczenie odpowiedniego
checkbox’a - ze zapoznat si¢ z Regulaminem i akceptuje zawarte w nim postanowienia.
Klient ma mozliwos$¢ Sciggniecia Regulaminu 1 zapisania go na swoim komputerze.
Przestanie Sprzedawcy zamdwienia stanowi zlozenie mu oferty zawarcia Umowy.

Po otrzymaniu zamowienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza otrzymanie zamowienia
1 jego przyjecie oraz potwierdza dokonanie zakupu Kursu (w ktorym wskazany jest dzien
odbywania si¢ zaje¢ w ramach Kursu 1 okres trwania zakupionego Kursu) lub Towaru, w
formie komunikatu na Stronie lub maila wystanego na adres Klienta podany w
zamoOwieniu. Otrzymanie maila z potwierdzeniem stanowi oswiadczenie Sprzedawcy o
przyjeciu oferty Klienta 1 z chwilg jej otrzymania przez Klienta dochodzi do zawarcia
Umowy.

[Platnosci i realizacja]

§4

Sprzedaz ustug oraz Towardéw na Stronie odbywa si¢ w ztotych polskich.

Klient moze dokona¢ ptatnosci w formie przelewu on-line - przelew bankowy za
posrednictwem zewnetrznego systemu platnosci.

Nieobecnosci kursanta mozna odrabia¢ w trakcie trwania danego Kursu w wyznaczonych
dniach i godzinach. Nieodrobione zajecia po zakonczonym Kursie mozna odrobi¢ z
nowym Kursem po wczesniejszym zakupie nowego Kurs.

Kursanci oraz osoby im towarzyszace zobowigzani sg do zmiany obuwia, a Kursanci
dodatkowo do posiadania stroju ptywackiego (Scisle przylegajacego do ciala), czepka i
recznikow, przed wejsciem na basen umycia ciala oraz przestrzegania regulaminu danej



ptywalni.

5. Czas realizacji zamoOwienia dotyczacego Towardéw wynosi, co do zasady, do 14 dni
roboczych, liczac od momentu zaksiggowania wplaty na koncie Sprzedawcy, w
przypadku ptatnosci przelewem online. W przypadku dtuzszego terminu realizacji Klient
zostanie o tym fakcie poinformowany przez Sprzedawce.

6. Jezeli zamoéwienie dotyczace Towaru nie moze zostaé zrealizowane z powodu
niedostepnosci przedmiotu zamowienia lub wystgpienia innych probleméw z jego
realizacja, Sprzedajacy skontaktuje si¢ z Klientem w sprawie ustalenia sposobu i czasu
realizacji zamowienia lub ewentualnego odstapienia od realizacji zaméwienia.

[Odstapienie od Umowy dotyczacej Kursow]
§5

Na podstawie art. 38 pkt. 12 ustawy o prawach konsumenta, Klientowi nie przystuguje prawo
do odstgpienia od Umowy, albowiem Umowa dotyczy uslug zwigzanych z wydarzeniami
sportowymi 1 w Umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.

[Odstapienie od Umowy dotyczacej Towaréw]
§5a

1. Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawarl Umowe dotyczaca Towaréw, moze od niej
odstapi¢ bez podania przyczyn, skladajac stosowne o$§wiadczenie w terminie 14 dni od
dnia otrzymana zamodwienia, z zastrzezeniem, ze nie podlegaja zwrotowi §wiadczenia 1
produkty, od nabycia ktérych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, nie mozna
odstapi¢, na podstawie Ustawy z dnia 30.05.2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014
nr 827).

2. Do zachowania 14 dniowego terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, wystarczy
wyslanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed jego uplywem na adres: os. 2 Putku
Lotniczego 46/55, 31-870 Krakow, albo skanu o$wiadczenia na adres e-mail:
biuro@delfinteam.pl.

3. W celu zlozenia o§wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, Klient moze skorzysta¢
ze wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, dostepnego na Stronie.

4. W razie odstgpienia przez Klienta od Umowy, Umowa uwazana jest za niezawartg.

5. Klient ma obowigzek zwrdci¢ Sprzedajagcemu Towary objete Umowa, ktorej dotyczy
o$wiadczenie od odstapieniu, niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 (czternascie) dni od
dnia, w ktorym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru
przed jego uplywem.

6. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

7. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto§ci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania towaru.

8. Sprzedajacy zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta platnosci, w tym, z
zastrzezeniem ust. 10 ponizej, koszty dostarczenia rzeczy do Klienta niezwlocznie
lecz nie pozniej niz 14 dni od dnia, otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy,
z zastrzezeniem, ze zwrot platnosci moze by¢ wstrzymany do czasu otrzymania Towaru
przez Sprzedajacego lub do czasu dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania
Sprzedajacemu, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesnie;.

9. Jezeli Klient wybrat sposob dostawy zamowienia inny niz najtanszy zwykly sposob
dostawy oferowany przez Sprzedawce woOwczas, w razie odstgpienia od Umowy,



Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego kosztow
dodatkowych.

10. Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty

W

jakiego uzyt Klient, chyba, ze Klient wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze
si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

[Wymiana Towarow]

§6

Klient ma mozliwo$¢ wymiany zakupionego Towaru, po warunkiem, ze Towar, na ktory
bedzie chcial dokona¢ wymiany bedzie dostgpny. Wymiana moze dotyczy¢ wymiany na
inny Towar oraz model o innym rozmiarze lub kolorze.

W celu wymiany Towaru Klient winien skontaktowac¢ si¢ ze Sprzedawca, w terminie 14
dni od dnia otrzymania zamoOwienia, za posrednictwem poczty elektronicznej:
biuro@delfinteam.pl. W mailu nalezy poda¢ imi¢ i nazwisko zamawiajgcego, numeru
zamoéwienia, ktorego ma dotyczy¢ wymiana i informacje dotyczacej wymiany, w tym
rozmiaru na jaki ma by¢ wymieniony Towar. Formularz wymiany Towaru dostepny jest
na Stronie.

Wymianie podlegaja wylacznie Towary nienoszace §ladow uzytkowania — w stanie
niezmienionym, z metkami. Wymianie nie podlegaja towary wytworzone na indywidualne
zamowienia Klienta.

Wymiana moze dotyczy¢ wymiany na inny Towar oraz model o innym rozmiarze lub
kolorze.

Koszt wymiany Towaru to koszt ponownej odsytki Towaru do Klienta.

W razie wymiany Towaru Klient zobowigzany jest odesta¢ Towar, ktéry ma podlegac
wymianie. Koszty zwrotnej przesytki Towaru ponosi Klient.

W przypadku, gdy cena wymienianego Towaru ulegla zmianie, Klient zostanie o tym
fakcie poinformowany wraz z informacja o koniecznosci dokonania doplaty lub
przyshugujacym mu zwrocie rdznicy ceny.

[Reklamacja dotyczaca Towarow]

§8

Sprzedajacy ma obowigzek dostarczenia Klientowi Towardw pozbawionych wad
fizycznych 1 prawnych. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Towar
ma wadg fizyczna lub prawng (r¢gkojmia).

Jezeli Towar ma wade, Klient moze:

1) zlozy¢ os$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, chyba ze
Sprzedawca niezwlocznie 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni
Towar na wolny od wad albo wadg¢ usunie.

Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona lub
naprawiana przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowiazkowi
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady. Jezeli Klient jest
Konsumentem, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawceg usuni¢cia wady
zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zadac
usuni¢cia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z Umowag w sposob
wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawcg. Przy ocenie
nadmiernos$ci kosztow uwzglednia si¢ warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i
znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie



narazatby Klienta inny sposéb zaspokojenia.

2) zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usunigcia wady.

Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usung¢
wad¢ w rozsagdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.
Sprzedawca moze odméwi¢ zadoséuczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie
do zgodnosci z Umowa Towaru wadliwego w sposob wybrany przez Klienta jest
niemozliwe lub w poroéwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
zgodnosci z Umowg wymagatoby nadmiernych kosztow. Koszty naprawy lub
wymiany ponosi Sprzedawca.

3. Reklamacje z tytulu rekojmi nalezy sktada¢ w terminach ustawowo przewidzianych, na
adres: os. 2 Pulku Lotniczego 46/55, 31-870 Krakoéw, lubna adres mailowy:
biuro@delfinteam.pl. Dla usprawnienia procedury reklamacyjnej, reklamowany towar
powinien by¢ dostarczony wraz z dowodem zakupu i zgloszeniem reklamacyjnym,
(zawierajacym wskazanie osoby sktadajacej reklamacjg, zadanie zatatwienia reklamacji
oraz wskazanie wady towaru). Klient moze skorzysta¢ ze wzoru dostepnego na Stronie.

4. Jezeli podane w zgloszeniu reklamacyjnym dane lub informacje wymagaja uzupeknienia,
przed rozpatrzeniem reklamacji Sprzedajacy zwraca si¢ do sktadajacego reklamacje o ich
uzupelnienie we wskazanym zakresie.

5. Sprzedajacy w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia zlozenia przez Klienta zadania
reklamacyjnego ustosunkuje si¢ do zadania. Jezeli w ciagu tych 14 dni Sprzedajacy nie
ustosunkuje si¢ do zadan Klienta, oznacza to, iz uznat zadania za uzasadnione.

6. O rozpatrzeniu reklamacji 1 jej wyniku Sprzedajacy powiadomi Klienta w wiadomosci
wystanej na adres poczty elektronicznej lub korespondencyjny podany przez Klienta w
reklamacji.

7. W kazdym z przypadkéw, gdy realizacja zadan Klienta wigze si¢ z dostawa nowego
lub naprawionego produktu, koszty dostawy ponosi Sprzedajacy.

8. Klient, ktory wykonuje uprawnienie z tytulu rekojmi, zobowigzany jest dostarczyc
wadliwy Towar na adres sprzedawcy. Koszty dostarczenia wadliwego Towaru przez
Klienta Konsumenta ponosi Sprzedawca.

9. Procedura reklamacyjna dotyczy odpowiednio ustug $wiadczonych droga elektroniczng
przez Sprzedawcg. Reklamacje na ustugi mozna sklada¢ rowniez na adres poczty
elektronicznej Sklepu: biuro@delfinteam.pl.

[Pomoc techniczna]

§6
Klienci mogg skorzysta¢c z pomocy technicznej w razie probleméw dotyczacych
funkcjonowania  Strony droga elektroniczng wysylajac  zapytanie na  adres
biuro@delfinteam.pl

[Postanowienia koncowe]

§7

1. Niniejszy regulamin jest czeScig tresci zawieranej Umowy, a jego tre$¢ moze byc
utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie ze Strony.

2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu w
przypadku zmiany przepisow prawa lub w celu usprawnienia dziatania strony
internetowej, a takze poprawy ochrony prywatnosci Klientow i zapobieganiu naduzyciom.
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3.

Data opublikowania Regulaminu:

O zmianie Regulaminu Sprzedawca poinformuje Klientow za pomoca wiadomosci
przestanej droga elektroniczng zawierajacg odnosnik do tekstu nowego regulaminu. Nowa
wersja regulaminu wigze Klientdw, jesli w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania nie
oswiadcza oni, ze nie akceptuja wprowadzonych w Regulaminie zmian. Zaméwienia
ztozone przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu realizowane s3 zgodnie z
dotychczasowg trescig Regulaminu.
Niniejszy regulamin zostal sporzadzony w oparciu o przepisy prawa polskiego. W
sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego, w tym kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta lub innych ustaw
majgcych zastosowanie do dzialalnosci i1 funkcjonowania sklepu internetowego
obowigzujacych na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.
W  zakresie Umoéw zawieranych miedzy Sprzedawcag a Klientami niebedacymi
Konsumentami, Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ tylko w przypadku umys$lnego
wyrzadzenia szkody 1w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta
niebgdacego Konsumentem.
Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Sprzedawce beda rozstrzygane
przez sady powszechne a prawem wlasciwym jest prawo polskie. Klient bedacy
konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentoéw, organizacji spolecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.
oraz pod nastgpujagcymi  adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow:

1) http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,

2) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,

3) http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.
Istnieje rowniez mozliwos¢ skorzystania z platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporow pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma

ODR), ktora dostepna jest pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr

Postanowienia Regulaminu nie wytaczaja mozliwosci powolywania si¢ przez Klientéw na
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa regulujace ochrone praw konsumentdéw, w
tym tych obowigzujacych na terenie kraju, w ktorym Konsument ma swoje miejsce
zamieszkania a przepisy tam obowigzujace sg korzystniejsze dla Konsumenta niz przepisy
prawa polskiego.
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